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Zasady zpracovani osobnich Gdajd spole¢nosti ARENIS s.r.o.

Uvod

Spole¢nost ARENIS s.r.0., ICO: 280 22 599, se sidlem Tyr§ova 158, 33561 Spéalené Pofidi,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 21742 (dale
jen ,ARENIS") vydava, tento dokument, jehoz smyslem je seznamit Vas s tim, jak se v ARENIS
nakladdd s Vasimi osobnimi Udaji a jaka jsou Vade prava ve vztahu k osobnim tdajim, které o
Vés ARENIS zpracovava.

V ARENIS s Vasimi osobnimi uUdaji naklddame vzdy tak, abychom dodrzeli veskera pravidla,
ktera nam uklada predevsim Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd (dale jen ,NaFizeni"), zndmé také
pod zkratkou GDPR.

1. Co jsou to osobni idaje?

GDPR definuje osobni Udaje jako jakékoli informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (tzv. subjekt Udajd), tzn. vedkeré Udaje, na zakladé kterych Ize fyzickou osobu
pfimo ¢i nepfimo identifikovat, tedy rozpoznat. Mezi takové patfi Udaje jako jméno, pfijmeni,
ale téz Udaje typu telefonni Cislo, pfehled smluv atp.

2. Co je to zpracovani osobnich adajti, kdo je spravce a kdo je zpracovatel?

Zpracovanim osobnich Gdajl se rozumi jakakoli operace (aktivita) nebo soubor operaci
s osobnimi Udaji, provadéna také automatizované, jako je shromazdovani, zaznamenani,
usporadani, ulozeni, pozménéni, vyhledani, pouziti, Sifeni Ci zpFistupnéni, ale také jejich
omezeni a vymaz nebo zniceni.

Spravcem je osoba, ktera zpracovava osobni Udaje, urCuje k takovému zpracovani ucel
a prostfedky a odpovida za dodrzovani povinnosti podle pravnich predpisd.

Zpracovatelem je dalsi subjekt, ktery zpracovava osobni (daje na zakladé prizvani od spravce.
Spravce osobnich Udaji by mél vybirat takového zpracovatele, ktery poskytuje dostate¢né
zaruky tak, aby zpracovani osobnich (dajd prostifednictvim zpracovatele splfiovalo pozadavky
pravnich ptedpisl a byla zajisté&na ochrana prav subjektl udajd.

3. Kdo zpracovava Vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje zpracovdvdme my, ARENIS s.r.o., ICO: 280 22 599 se sidlem Tyr$ova 158,
33561 Spalené Pofici, jako spravce osobnich udajl.

Vase Osobni Udaje déle preddvédme ke zpracovani nasim spolupracujicim subjektdim, a to za
Géelem pInéni smluvnich zavazk( (ze smluv s Vami), zvy$ovani kvality nami poskytovanych
sluzeb atp. Jednd se o subjekty, které poskytuji zaruky ochrany osobnich Gdajd.

Zpracovatelé osobnich Gdajd pro ARENIS jsou konkrétné tito:

- dodavatel informacéniho systému - Avalar s.r.o., ICO: 01441281.

Dodavame, ze Vase Udaje jsou ¢i mohou byt v nezbytné nutném rozsahu zpracovavany osobami
zajistujicimi pro nas spln&ni smluvnich & zakonnych povinnosti. V tomto pfipadé pdljde
o bankovni spolec¢nosti, poskytovatele postovnich sluzeb, poskytovatele pravni sluzby.

Udaje jsou v nezbytném rozsahu (zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni) predavany téz
subjektlm zajistujicich nékteré sluzby ve Vami vybraném bali¢ku (VoIP — RIO Media a.s.; ICO:
01441281, IPTV - 4NET.TV services s.r.o., ICO: 03582337), a to za Gcelem poskytovani téchto
sluzeb v ramci bali¢ku, resp. za Ucelem uzavieni smlouvy s témito subjekty.
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4.

Jaké Vase osobni idaje ARENIS zpracovava?

Zpracovavame pouze Udaje, které nam sami poskytnete jejich uvedenim ve smlouveé
(objedndvce) s ndmi, pripadné Udaje, které od Vas ziskame v pribéhu plnéni smlouvy, tedy:

— jméno a prijmeni, piipadné ICO a DIC u podnikateld, pfistupové Udaje k zakaznickému
uctu;
- datum narozeni;

- bydlisté, dorucovaci adresa, adresa umisténi pripojného bodu, pfipadné sidlo a fakturac¢ni
adresa u podnikatell;

— e-mailova adresa a telefonni Cislo;

— Udaje o tom, jaké sluzby/zafizeni a v jakém rozsahu od nas vyuzivate a s tim souvisejici
Udaje (platebni historie, parametry Vami vyuzivanych sluzeb, Udaje (lokalizacni) podle
hlavy V zakona ¢. 127/2005 Sb., apod.) a zaznamy o komunikaci s Vami.

Zpracovani Vasich osobnich Gdaji pro Gcely spinéni smlouvy je nezbytnym pozadavkem pro

samotné uzavieni smlouvy a poskytnuti pIlnéni z nasi strany. Osobni Gdaje tak v nezbytném

rozsahu zpracovavame jiz pfed uzavienim smlouvy.

V nékterych pripadech miZeme Vase osobni Udaje ziskat téZ z vefejné dostupnych rejstrik{ jako
obchodni ¢i Zivnostensky ¢i insolvencni rejstfik, nebo Vasich internetovych stranek. Vzdy ale
pljde o osobni Udaje ziskané zplsobem v souladu s pravnimi predpisy.

Za jakym acelem se Vase osobni iidaje zpracovavaji a jakych osobnich se Gdajti se to

tyka?

Vase osobni Udaje zpracovdvame pouze pro tyto Gcely:

-~ splnéni smlouvy, kterou jste s nami uzavreli, v€éetné poskytovani souvisejicich sluzeb, zejm.
servisnich,

— dodrzeni nasich zakonnych povinnosti,

- nas opravnény zajem (napf. uplatnéni naseho naroku plynouciho ze smlouvy, marketing),

Jak dlouho jsou Vase osobni tdaje zpracovavany?

V ARENIS jsou Vase osobni daje zpracovavany pouze po dobu nezbytné nutnou, nejméné vsak
po dobu trvani smlouvy uzaviené s nami a splnéni vSech povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy Ci
se smlouvou souvisejicich.

Déle se doba zpracovani rlizni v zavislosti na druhu osobnich Udajd, zdkonnym povinnostem
i dalich vné&jsich vlivech, v soucasné dobé to mizZe byt az 10 let - podle zadkona o DPH.

Neméli byste poskytnout ARENIS souhlas se zpracovanim osobnich adajti?

Vase osobni Udaje pracovavame pouze v takovych rezimech, k nimz vyslovny souhlas neni
potfeba. V pfipadé&, Ze vyvstane potieba souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd, obratime se
na Vas s zadosti o jeho udéleni (viz bod 11).

Zaznamy o komunikaci:

V ramci vzajemné komunikace (e-mailem, telefonicky, prfes webové formulafe) budeme
zpracovavat Vase osobni Udaje téZ spolu s pofizenim zdznaml o probéhlé komunikaci, a to
véetné& nahravek hovord.

Toto zpracovani, pfedeviim za (lelem vyfizeni Vadich poZadavkd ve vztahu ke smlouvé
¢i objedndvce sluzeb, evidence, prokazéni a kontroly pfijeti a spinéni pozadavk( z ddvodu
pozdéjsich reklamaci je uskutecnovano v zajmu nasi spolecnosti i v zajmu Vasem.
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9. Jaka jsou Vase prava v souvislosti s osobnimi adaji?
Pravo na informace o zpracovani:

— veskeré nezbytné informace naleznete v tomto dokumentu;

— pokud zde nenaleznete to, co hledate, mizete se na nas obratit prostfednictvim kontaktnich
Udajt uvedenych nize.

Pravo na pfistup k Vasim osobnim tudajam, jejich opravu ¢i vymaz:

— mate pravo na informaci o Ucelu zpracovani, jeho rozsahu ¢i dobé uchovani;

— zaroven mate pravo na to, aby byly zpracovany pouze presné osobni Udaje, které odpovidaji
skutecnosti; s timto zarovef souvisi pravo na pfipadnou opravu nepfesnych osobnich
udajd;

— &st Vasich osobnich Udajd, které zpracovavame, je Vam k dispozici v uZivatelském
rozhrani na nasich internetovych strankach (viz bod 13), a pokud to uZivatelské rozhrani
umoznfuje, Ize zde osobni Udaje také opravovat ¢i ménit;

- pokud jiz pominul G&el & zédkonny dlvod, na zékladé kterého byly osobni Gidaje zpracovany,
mate pravo na jejich vymaz.

Pravo vznést namitku:

— namitku mate moznost vznést kdykoli, pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich

Udajl probiha v rozporu s pravnimi predpisy; tato situace mlze nastat tehdy, kdy bychom
Vade osobni Gdaje zpracovavali z ddvodu nadeho opravnéného zajmu, ktery ale jiz zanikl;

— na zakladé namitky jsme (v pfipadé jeji opravnénosti) povinni zpracovani Vasich osobnich
Udajl ukondit.
Pravo na pfenositelnost Gadajl

— pokud nas pozadate, abychom Vase osobni Udaje predali jinému spravci, udélame tak
v rozsahu, v jakém o to pozadate.

Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich adaja (000U0):

—  kdykoliv mizete podat podnét & stiznost k Uradu pro ochranu osobnich Gdajli, kontaktni
a blizsi informace naleznete zde: www.uoou.cz

Pravo na omezeni zpracovani:

-~ omezeni zpracovani Vasich osobnich (daji bude uskute¢néno v téchto pfipadech:
= VaSe zpracovavané Udaje jsou nepresné, a tak omezime jejich zpracovani po dobu
nutnou k jejich opravé ¢i dopinéni;
= po dobu, po kterou provérujeme, ze Vami vznesend namitka je opravnéna.
Pravo na oznameni o poruseni zabezpeceni osobnich Gdajt:

-~ toto pravo spociva v nasi povinnosti oznamit Vam v souladu s pravnimi predpisy pfipady,
kdy dojde k porudeni zabezpeceni Vasich osobnich udajli, z n&jz vyplyne vysoké riziko pro
Vase prava a svobody.

10. Co je to primy marketing?

PHmy marketing predstavuje jeden z nastrojl, jak Vas, nase Zakazniky, Ize oslovit s nabidkou
podobnych produktd, jaké od nas vyuzivate.

Pokud uvedete v objednavce & ve smlouvé své kontaktni idaje, mize ARENIS bez pisemného
souhlasu pfimy marketing realizovat prostfednictvim elektronické posty (e-mailem) nebo
prostfednictvim SMS. V pripadé, Ze s tim budete vyslovné souhlasit, budeme Vas moci s
nabidkou oslovit téz telefonicky.
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11.

12,

13.

14.

Vzdy mate moznost se ze zasilani takovychto nabidek zdarma a jednoduse odhlasit (tzv. opt-
out), a to prostrednictvim odkazu umisténého v e-mailu, ve kterém Vam zasleme nabidku, e-
mailem, telefonicky, pisemné anebo osobné na adrese naseho sidla. Veskeré kontakty jsou
uvedeny v bodu 13.

Co jsou to cookies?

Cookies jsou soubory, které ukladaji malé mnozstvi dat do Vaseho zarizeni (pocitace ¢i mobilniho
telefonu), aby umoznily sbér urcitych informaci z webového prohlizeCe. NasSe internetové
stranky na adrese www.internethned.cz pouzivaji ,cookies", protoze usnadnuji prihlasovani do
uzivatelského rozhrani a poskytuji nam informace pro jejich mozné vylepSeni pro jejich
pohodInéjsi uzivani ve Vasem zajmu, pfitom Vas pozadame o souhlas s rozpoznanim Vaseho
zafizeni. Vase zatizeni/prohlizet mdZete nastavit tak, Ze cookies budou zakazany Dalsi informace
o cookies, Ize nalézt na internetovych strankach www.allaboutcookies.org.

Nase pravo ovérit ¢lensky stat Vaseho bydlisté
V pfipadé, ze s nami uzavirate smlouvu o poskytovani on-line sluzby, mame pravo ovérit ¢lensky

stat Vaseho bydlisté, abychom Vam mohli umoznit uzivani sluzby i v jinych zemich EU.

K tomuto jsme opravnéni vyzadat si od Vas prostfedky uvedené v ¢lanku 5 Nafizeni EP a Rady
(EU) 2017/1128 ze dne 14. &ervna 2017, t&mito jsou napt. obdansky prikaz, fidi¢sky prikaz,
misto instalace set-top boxu, doklad o Uhradé poplatkl za sluzby v daném ¢&lenském staté apod.

Nase kontaktni Gdaje
Nejen v zaleZitostech osobnich Gdajl nds mizete kontaktovat:

- prostfednictvim e-mailové adresy kontakt@internethned.cz;

- telefonicky na Cisle +420 608 753 753;

- osobné anebo pisemné v sidle nasi spolecnosti TyrSova 158, 33561 Spalené Porici
- osobné v provozovné na adrese Husova 585, 336 01 Blovice.

Aktualni kontakty a oteviraci doba provozoven je uvedena na internetovych strankach:
http://www.internethned.cz/kontakt/

V souladu s pravnimi predpisy jsme jmenovali tzv. pové&ience pro ochranu osobnich Gdajd, ktery
je nezavisly a ma na starosti dohled nad tim, aby nase spoleCnost nakladala s osobnimi udaji
tak, jak ma. Povérencem je Pavla Hurtova a zde jsou jeho kontakty: tel.: 773 820 111, e-mail:
pavla@internethned.cz

Platnost a ucinnost

Tento dokument reflektuje stav ke dni 01.05.2018 a je ucinny ode dne 20.05.2018. ARENIS
bude tento dokument pravidelné revidovat.

ARENIS s.r.o.
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